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1. PADAGOGISCHE QUALITAT BLEIBT WICHTIG

B Die Padagogische Qualitat von FBBE (fruhkindlicher Bildung,
Betreuung und Erziehung) wirkt sich bedeutsam und nachhaltig
auf die Entwicklung von Kindern aus.

B Besonders bedeutsam ist das Verhalten der padagogischen
Fachkrafte gegenuber den Kindern: Eine hohe Interaktions- und
Beziehungsqualitat tragt zur kognitiven und sprachlichen
Entwicklung bei.

B Kinder, die sensitive und responsive padagogische Fachkrafte
erleben, entwickeln mit hoherer Wahrscheinlichkeit eine
Sicherheit gebende Beziehung (Bindung) zur Betreuungsperson,
sind sozial kompetenter und haben ein geringeres Risiko,
Verhaltensauffalligkeiten zu entwickeln.

Wertfein & Mayer, 2018; Beckh et al., 2014; Kluczniok, 2018; Tietze u.a., 2013



B Die Raum- und Angebotsgestaltung hat nachweislich
differenzierte Auswirkungen auf kindliches Verhalten und
kindliche Entwicklung.

B Gute Qualitat kann potenziell negative familiare Effekte
abschwachen, also kompensatorisch wirken.

B Gute Qualitat wirkt uber die Kita hinaus: Kinder, die bessere
padagogische Qualitat im Kindergarten erfahren, haben in der
Grundschule und teilweise bis zum 18. Lebensjahr Vorteile in der
Sprachentwicklung und ihren Schulleistungen, bewaltigen nach
dem Urteil ihrer Lehrer_innen ein breites Spektrum von
Alltagssituationen besser und sind durch ein hoheres Mal} an
sozialer Kompetenz gekennzeichnet.

Wertfein/Mayer, 2018; Beckh et al., 2014; Kluczniok, 2018; Tietze u.a., 2013; Bensel u.a.,
2016
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SOZIALGESETZBUCH (SGB VIIl) ACHTES BUCH
KINDER- UND JUGENDHILFE

§ 22 SGB VIII Grundsatze der Forderung
(2) Tageseinrichtungen fur Kinder und Kindertagespflege sollen

1. die Entwicklung des Kindes zu einer selbstbestimmten,
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit
fordern,

2. die Erziehung und Bildung in der Familie unterstitzen und
erganzen,

3. den Eltern dabei helfen, Erwerbstatigkeit, Kindererziehung und
familiare Pflege besser miteinander vereinbaren zu konnen.



SOZIALGESETZBUCH (SGB VIIl) ACHTES BUCH
KINDER- UND JUGENDHILFE

§ 24 SGB VIII Anspruch auf Forderung in Tageseinrichtungen und in
Kindertagespflege

(2) Ein Kind, das das erste Lebensjahr vollendet hat, hat bis zur
Vollendung des dritten Lebensjahres Anspruch auf fruhkindliche
Forderung in einer Tageseinrichtung oder in Kindertagespflege.
Absatz 1 Satz 3 gilt entsprechend.

(3) Ein Kind, das das dritte Lebensjahr vollendet hat, hat bis zum
Schuleintritt Anspruch auf Forderung in einer Tageseinrichtung. Die
Trager der offentlichen Jugendhilfe haben darauf hinzuwirken, dass
fur diese Altersgruppe ein bedarfsgerechtes Angebot an
Ganztagsplatzen zur Verfugung steht. Das Kind kann bei
besonderem Bedarf oder erganzend auch in Kindertagespflege
gefordert werden.



NIEDERSACHSISCHER ORIENTIERUNGSPLAN FUR
BILDUNG UND ERZIEHUNG

,Der Orientierungsplan und die ihn
erganzenden Handlungsempfehlungen
sind damit Ausgangspunkte fir die
Erarbeitung und Weiterentwicklung
von padagogischen Konzepten fir die
Arbeit in Kindertageseinrichtungen und
Maldstab fur die Prozessqualitat der
padagogischen Arbeit im Alltags-
geschehen und Grundlage fir die
Qualifizierung von padagogischen
Fachkraften” (S. 2)



UN KINDERRECHTSKONVENTION

Artikel 3
VORRANG
DES KINDESWOHLS
Bei allen MaBnahmen, die Kinder
betreffen (...), ist das Wohl des Kindes ein
Gesichtspunkt, der vorrangig zu beriicksichtigen ist.

SCHUTZRECHTE FORDERRECHTE BETEILIGUNGSRECHTE
Artikel Artikel Artikel
2,8,9,16, 6,10, 15,17, 12,13,17
17, 19, 22, 30, 18, 23, 24, 27,
32,33, 38 28, 30, 31, 39

Artikel 1 Artikel 4 Artikel 42 Artikel 44
Geltung fiir Verwirklichung Verpflichtung Berichtspflicht
Kinder; der zur Bekannt- an
Begriffs- Kinderrechte machung UN-Ausschuss
bestimmung




IM ZENTRUM: DIE QUALITAT PADAGOGISCHER
PROZESSE

,Die Merkmale der Prozessqualitat beschreiben die realisierte
Padagogik, wie sie Kindern und Eltern begegnet — also das
Gesamt des (padagogischen) Umgangs mit dem Kind und

seiner Familie®

Padagogische Qualitat
in Tageseinrichtungen
fur Kinder

mit derm Mationalen Kriterienkatalog

Tietze u.a., 2016; 2017



Raumliche und materielle Bedingungen

» Sicherheits- und Hygienestandards

» Aufforderungscharakter: Anregung zur aktiven
Auseinandersetzung mit der Umwelt

» Gelegenheiten fur Spiel, Lernen, Bewegung, soziale
Kontakte und temporaren Rickzug

» Material in vielfaltiger, alle Sinne ansprechender und
entwicklungsangemessener Form



Interaktionen zwischen padagogischen Fachkraften

und Kindern

Zugewandte,
wertschatzende
Haltung

Freundliche
Lernunterstutzung
und Anregung zum
Weiterdenken, z.B.
durch offene
Fragen mit
Aufforderungs-
charakter

Sensibles und
zuverlassiges Eingehen
auf kindliche Bedurfnisse

Angemessenes Feedback
zum Spiel, z.B. durch
Ermutigung, an einer Frage
dran zu bleiben

Haufige Gesprache,
nicht nur
Instruktionen /
Verhaltenssteuerung

Ausgewogenes
Mal} der
Beteiligung von
Kindern und
Fachkraften



3. Individualisierung und Partizipation

= Moglichkeiten zur Verwirklichung individueller Interessen

= Berucksichtigung individueller Bedurfnisse und
Lebensumstande

= Beteiligung an Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen

= Erleben von Gemeinsamkeit, Ubernahme von
Verantwortung



4. Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Familien

= Kommunikationskultur
=  Starkenorientierter Austausch uber das Kind
= Beteiligung und Mitbestimmung

= Niedrigschwellige und alltagsnahe Angebote der
Familienbildung und —beratung



SYSTEMEBENEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

v’ Leitbilder

v' Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Beschwerden

v’ Krankenstidnde

v’ Arbeitsfahigkeit

Orientierungsqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte

A |

Kinder:

v Feinfiihligkeit

v Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Riume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v" Wohlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

L Z

Ergebnisqualitat

v’ Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v' GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v' Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

v" Fihrungsstil

v’ Organisationales Klima

v Qualitdtsmanagement

v’ Betriebliche Strukturen
und Prozesse

Familien:

v Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v’ Vereinbarkeit Familie/
Beruf

Viernickel & Jankowicz, 2021




3. RAHMENBEDINGUNG
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Teilhabequoten
= U3:32%; U3:91%

= Eher kurzere Betreuungszeiten als im Bundesdurchschnitt

Personalschliissel
= U3:1:3,3; U3:1:7,7

» Schlussel liegen im Median nahe an den
wissenschaftlichen Empfehlungen, erreichen sie
jedoch fur uber 50% der Kinder noch nicht.

https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen



https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen

GruppengrofRen

» 75% der KiTa-Gruppen umfassen mehr Kinder als
wissenschaftlich empfohlen (Empfehlung U3: 12
Kinder, U3: 18 Kinder)

Qualifikation des Personals

Einschlagiger Fachschulabschluss: 69%

Berufsfachschulabschluss: 20%

Akademischer Abschluss: 4%

Starker Anstieg von Personen in Ausbildung

https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen



https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen

Leitungskrafte
» 13% der KiTas verfigen uber keine Zeit fur
Leitungsaufgaben (kleine Einrichtungen: 45%)

= 21% der KiTas erreichen im Hinblick auf empfohlene
Zeit fur Leitungs- und Verwaltungsaufgaben die
Empfehlungen der Bertelsmann Stiftung

https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen



https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen

INVESTITIONEN IM KONTEXT DES GUTE-KITA-
GESETZES (KIQUTG)

» Handlungsfelder: Fachkraft-Kind-Schlissel / Gewinnung und
Sicherung qualifizierter Fachkrafte / Starkung der Leitung
(64,3%); Starkung der Kindertagespflege (28,2%); Raumliche
Gestaltung (3,4%), Entlastung der Eltern (3,2%), Entwicklung,
Gesundheit, Ernahrung, Bewegung (0,6%), Steuerung des
Systems (0,2%)

3-2 S Die Mittel fiir HF 2-4 werden vem Land Niedersachsen fiir eine
02 i Férderrichtlinie eingesetzt und nicht getrennt ausgewiesen.
@ HF 2: Fachkraft-Kind-Schliissel

28,2 HF 3: Gewinnung und Sicherung qualifizierter Fachkrafte
—_ GUTE ' llllll 6 4,_2 HF 4: Stirkung der Leitung

KITA @ HF 3: Gewinnung und Sicherung qualifizierter Fachkrafte*
0’6 """""" GESETZ @ HF 5: Verbesserung der raumlichen Gestaltung
g:‘: . HF &: Farderung der kindlichen Entwicklung, Gesundheit, Ermdhrung und Bewegung

HF 8: Starkung der Kindertagespflege
HF 9: Verbesserung der Steuerung des Systems

MaRknahmen zur Entlastung der Eltern bei den Gebihren

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/monitoringbericht-zum-kigutg-2022-208538



https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen
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DILEMMA: BILDUNGS- ODER

BETREUUNGSAUFTRAG?
ca. 45.500 neue
Bildungsbeteiligung und Betreuungswunsch Kita-Platze / ca.
NI 2014-2021, Stichtag 01.03. | Tab. 144 12.000

100%

50%

25%

0%

Fachkrafte

Kinder < 3 Jahren in Kindertagesbetreuung

27,9 leilhabequote in % 31,9
_ Die Einlosung des
D Rechtsanspruchs auf
einen Kita-Platz und
383 46> bedarfsgerechte

¢ Offnungszeiten

° ° o
[ ]
erfordern hohe
personelle Ressourcen

2014 2016 2018 2020 2021

https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen



https://www.laendermonitor.de/de/report-profile-der-bundeslaender/bundeslaender/niedersachsen

DILEMMA: BILDUNGS- ODER

BETREUUNGSAUFTRAG?

Bei verringerten >

Betreuungszeiten und
einer Einschrankung
des Rechtsanspruchs
erhoht sich die Chance
auf die Herstellung
guter Qualitat fur die
Kinder wahrend der
Zeit ihres Aufenthalts in
der Kita

Hohe Betreuungsdauer als Risiko
far externalisierendes /
aggressives Verhalten (Belsky,
2008); bei geringer Qualitat und
hoher Gruppenstarke (McCartney
et al., 2010; Mathers & Sylva,
2007)

Im Zusammenhang mit niedriger
Qualitat und geringer mutterlicher
Feinfuhligkeit steigt das Risiko fur
eine unsichere Mutter-Kind-
Bindung (NICHD EECRN
1997,2001)



DILEMMA: BILDUNGS- ODER

BETREUUNGSAUFTRAG?
Kinder mit und ohne Migrationshintergrund
e Kompensatorische Effekte,
Eiilldg.Tg:?eF?iligungin KiTas und Kindertagespflege InSbeSOHdere |n Bezug auf
- Sprachkompetenz, zeigen sich
42% 100% vorrangig, wenn die Betreuung
fruh beginnt und durchgangig
in Anspruch genommen wird,
bei sehr hoher padagogischer
bl ahre Qualitat und hochwertigen

Forderkonzepten.

(Wie) kann den Betreuungsbedarfen von Eltern
ﬁ entsprochen und gleichzeitig die bestmégliche

Férderung aller Kinder gewdhrleistet werden?



DILEMMA: PRIORISIERUNG VON
PERSONALQUALIFIKATION ODER VON
PERSONALKAPAZITAT?

Die Zuweisung von padagogischen Personalressourcen
hat eine SchlUsselfunktion mit Auswirkungen in
mehrfacher Hinsicht. Personalschlissel nehmen direkten
Einfluss darauf, fur wie viele Kinder eine padagogische
Fachkraft im Alltag zustandig ist (Fachkraft-Kind-Relation)
und welche Zeitkontingente fur mittelbare padagogische
Arbeitsaufgaben zur Verfugung stehen. Beides wirkt sich
auf die Qualitat der padagogischen Prozesse aus. Ab
bestimmten Schwellenwerten sinkt die padagogische
Interaktionsqualitat deutlich ab.

de Schipper, Riksen-Walraven & Geurts, 2006; Howes, Phillips & Whitebook,
1992; NICHD ECCRN, 2000, 2002; OECD, 2018; Palmérus, 1996; Vermeer
et al., 2016; Viernickel & Fuchs-Rechlin, 2016; Strehmel & Viernickel, 2022



Effekte einer hohen und einschlagig padagogischen
formalen Qualifikation auf die padagogische
Interaktionsqualitat und die Gestaltung einer
anregungsreichen padagogischen Umwelt zeigen sich am
deutlichsten, je junger die betreuten Kinder sind.
International ist hier die Ausbildung auf Bachelor-Niveau
eine wichtige Referenz. Noch starker als das Eingangs-
Qualifikationsniveau wirken sich einschlagige Fort- und
Weiterbildungsaktivitaten wahrend der Berufstatigkeit
auf die padagogische Interaktions- und Prozessqualitat
aus.

Castle et al., 2016; Early et al., 2007; Egert, 2015; Falenchuk et al., 2017;
Fukking & Lont, 2007; Manning et al., 2017; Markussen-Brown et al., 2017;
OECD, 2018, S. 74ff.; Slot et al., 2015
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v’ Leitbilder

v’ Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v Kérperliche und
psychische Gesundheit

v Beschwerden

v’ Krankenstinde

v’ Arbeitsfihigkeit

Orientierungsqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte

A |

Kinder:

v’ Feinfuhligkeit

v' Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Réume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v Wobhlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

L Z

Padagogische
Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

v' Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

v' Fithrungsstil

v’ Organisationales Klima

v’ Qualititsmanagement

v’ Betriebliche Strukturen
und Prozesse

Familien:

v' Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v Vereinbarkeit Familie/
Beruf

Viernickel & Jankowicz, 2021




DILEMMA: PRIORISIERUNG VON
PERSONALQUALIFIKATION ODER VON
PERSONALKAPAZITAT?

(Wie) kbnnen qualifizierte Fachkriifte

ﬁ gewonnen/gehalten werden und geringer
qualifizierte Fachkrdfte hohe pddagogische Qualitét
leisten?



DILEMMA: BILDUNGSANSPRUCHE HALTEN ODER
BELASTUNG DES PERSONALS VERRINGERN?

» Kita-Fachkrafte erleben ein

Im Orientierungsplan sind ,2JUmsetzungsdilemma®“: Sie konnen
hohe qualitative externen und eigenen Anspruchen
Anspruche formuliert. unter derzeitigen

Neue Themen und Rahmenbedingungen nicht gerecht
Aufgaben (Inklusion, werden (Klusemann, Rosenkranz &
Kinderschutz, Umgang mit Schutz, 2020; Viernickel et al., 2013)
psychisch belasteten » Die Diskrepanz zwischen

Kindern, Unterstutzung Anstrengung und Belohnung (effort-
von Familien) nehmen zu. reward-balance) fuhrt zu steigendem

Belastungserleben und verminderter
Arbeitsfahigkeit (Madeira Firminio &
Bauknecht, 2022; Viernickel, Voss &
Mauz, 2017)



— Der Einfluss von Merkmalen der Struktur- sowie der
Organisations- und Managementqualitat auf das
Stresserleben, die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von
padagogischen Fachkraften ist empirisch gut belegt.
Schlechte Arbeitsbedingungen und Leitungsdefizite
erhohen die Stressbelastung und mindern die Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit von padagogischen Fachkraften. Das
Missverhaltnis zwischen Arbeitsanforderungen und
verfugbaren Ressourcen bzw. hierfur erhaltenen
,Belohnungen” fuhrt ebenfalls zu starkem Stresserleben und
psychischen Belastungen bis hin zu klinischen Symptomen.
Es mehren sich Belege, dass gesundheitlich belastete
Fachkrafte nur eingeschrankt in der Lage sind, eine
qualitativ hochwertige padagogische Arbeit zu leisten.
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v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Leitbilder

v’ Kind- und Familienbilder

v’ Pidagogische Werte und
Ziele

v’ Pidagogisches Konzept

Beschwerden
Krankenstande
Arbeitsfahigkeit

AN

Gesundheit /

Arbeitsfahigkeit de

Orientierungsqualitat

Fachkrafte

Kinder:

v’ Feinfihligkeit

v" Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v’ Interaktionen

v" Réume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v Wobhlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

v' Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v Gruppengroe

v Personalqualifikation
und —weiterbildung

v Bezahlung

Flhrungsstil
Organisationales Klima
Qualitatsmanagement

ANENENEN

Betriebliche Strukturen
und Prozesse

Viernickel & Jankowicz, 2021

Ergebnisqualitat

Familien:

v' Wertschatzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v' Erziehungskompetenz

v Vereinbarkeit Familie/
Beruf




DILEMMA: BILDUNGSANSPRUCHE HALTEN ODER
BELASTUNG DES PERSONALS VERRINGERN?

(Wie) kénnen Bildungsanspriiche/Aufgaben und
Ressourcen in eine Balance gebracht werden?



5. LOSUNGSANSATZE
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(Wie) kann den Betreuungsbedarfen von Eltern entsprochen
und gleichzeitig die bestmdgliche Férderung aller Kinder
gewdhrleistet werden?

(Wie) kbnnen qualifizierte Fachkréfte gewonnen/gehalten
werden und geringer qualifizierte Fachkrdfte hohe
pddagogische Qualitdt leisten?

(Wie) kébnnen Bildungsanspriiche/Aufgaben und Ressourcen
in eine Balance gebracht werden?

35



SYSTEMEBENEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

v’ Leitbilder

v' Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Beschwerden
v’ Krankenstidnde
v’ Arbeitsfihigkeit

Orientierungsqualitat

Kinder:

v Feinfiihligkeit

v Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Riume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v" Wohlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte
F ﬁ

Padagogische
Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

L Z

v’ Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v' GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v' Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

Familien:

v Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v’ Vereinbarkeit Familie/
Beruf

FUhrungsstil
Organisationales Klima
Qualitatsmanagement
Betriebliche Strukturen
und Prozesse

AN N NN

Viernickel & Jankowicz, 2021




1. Zugange und Strukturen schaffen
» Zugangshurden fur Familien abbauen

» Kontinuierliche Annaherung an wissenschaftlich empfohlene
Personalschlussel

» Passgenaue Ressourcenallokation

» Qualitatsmanagement und —entwicklungsstrukturen
installieren

> Betriebliches Gesundheitsmanagement unterstitzen

» Verlassliche Organisationsstrukturen und —ablaufe
implementieren

» Zeiten fur mittelbare padagogische Arbeit, Austausch und

Reflexion im Team festschreiben
37



SYSTEMEBENEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

v’ Leitbilder

v' Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Beschwerden
v’ Krankenstidnde
v’ Arbeitsfihigkeit

Orientierungsqualitat

Kinder:

v Feinfiihligkeit

v Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Riume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v" Wohlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte
ﬁ

Padagogische
Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

v |

v’ Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v' GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v' Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

Familien:

v Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v’ Vereinbarkeit Familie/
Beruf

FUhrungsstil
Organisationales Klima
Qualitatsmanagement
Betriebliche Strukturen
und Prozesse

AN N NN

Viernickel & Jankowicz, 2021




2. Im Team einen gemeinsamen padagogischen Wertekern
entwickeln

» Teamreflexion zum Bild vom Kind und professionellen
Selbstverstandnis

» Orientierung an zentralen gemeinsamen Grundwerten und
padagogischen Zielen sowie an wissenschaftlichen
Kriterien und Standards

» Transparente Kommunikation hiertber mit Eltern und
Erproben passender Beteiligungs- und
Mitentscheidungsformate

» Diskurs und Vergewisserung: Wie leben wir unsere Werte?
Woran werden sie konkret sichtbar?

> Uberprifung und ggf. Weiterentwicklung der Konzeption =o



SYSTEMEBENEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

v’ Leitbilder

v' Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Beschwerden

v’ Krankenstidnde

v’ Arbeitsfihigkeit

Orientierungsqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte

Kinder:

v Feinfiihligkeit

v Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Riume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v" Wohlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

Padagogische
Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

v

v’ Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v' GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v' Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

FUhrungsstil
Organisationales Klima
Qualitatsmanagement
Betriebliche Strukturen
und Prozesse

AN N NN

Familien:

v Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v’ Vereinbarkeit Familie/
Beruf

Viernickel & Jankowicz, 2021




3. Starken multiprofessioneller Teams nutzen

» Studienplatze schaffen, gezielt akademisch qualifiziertes
Personal gewinnen

» Tragerseitig Arbeitsplatzbeschreibungen und
Qualifikationsanforderungen formulieren

» Konzepte fur fachliches und organisatorisches ,,On-
Boarding“ entwickeln und installieren

» Fuhrungs- und Fachkarrierewege eroffnen

» Individuelle Starken, Interessen und Potenziale von
Mitarbeiter*innen identifizieren und fruchtbar machen

» Fort- und Weiterbildungswunsche und —bedarfe mit

Qualitatsanalysen und —zielen verbinden
41



SYSTEMEBENEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

v’ Leitbilder

v' Kind- und Familienbilder

v’ Padagogische Werte und
Ziele

v’ Péadagogisches Konzept

v’ Kérperliche und
psychische Gesundheit

v’ Beschwerden
v’ Krankenstidnde
v’ Arbeitsfihigkeit

Orientierungsqualitat

Kinder:

v Feinfiihligkeit

v Eingehen auf Interessen
und Bedurfnisse

v' Lernimpulse

v Interaktionen

v" Riume und
Spielmaterialien

Kinder:

v’ Soziale. emotionale und
kognitive Entwicklung

v" Wohlbefinden

v’ Schulerfolg

Strukturqualitat

Gesundheit /
Arbeitsfahigkeit der
Fachkrafte
ﬁ

Padagogische
Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

v |

v’ Personalschliissel /
Fachkraft-Kind-Relation

v' GruppengroRe

v’ Personalqualifikation
und —weiterbildung

v' Bezahlung

Organisations- und
Managementqualitat

Familien:

v Wertschitzende
Kommunikation

v’ Beteiligung/
Mitbestimmung

v’ Unterstiitzungsangebote

Familien:

v’ Elternzufriedenheit

v’ Erziehungskompetenz

v’ Vereinbarkeit Familie/
Beruf

FUhrungsstil
Organisationales Klima
Qualitatsmanagement
Betriebliche Strukturen
und Prozesse

AN N NN

Viernickel & Jankowicz, 2021




4. Eine dialogische, interperspektivische Qualitatskultur
etablieren

» An Merkmalen transformationaler Fihrung orientieren -

Leitungskrafte qualifizieren und von Routinetatigkeiten
entlasten

» Perspektiven auf Qualitat anerkennen und integrieren

» Fehlerfreundlichkeit und lebenslanges Lernen: Aus Fehlern
lernen, kleine Schritte gehen, Erfolge feiern

» Disharmonie, Konflikte und Widerspruche nicht negieren,
sondern produktiv nutzen.

43



Strukturen schaffen

zessqualitat ist (...) nicht nur eine Funk
egebener Rahmenbedingungen, sonde
erheblichen Anteil auch ein unter gegel
ahmenbedingungen gestaltbarer Prozes

multiprofessioneller
Teams nutzen

44



Strukturen schaffen

zessqualitat ist (...) nicht nur eine Funk
egebener Rahmenbedingungen, sonde
erheblichen Anteil auch ein unter gegel
ahmenbedingungen gestaltbarer Prozes

multiprofessioneller
Teams nutzen
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